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JB Asesores: el “Consejero Legal” a medida

En 1984 y siguiendo una larga tradicion juridica familiar, Jesus J.
Aparicio Marquez fund6 JB Asesores, una firma nacida para
proporcionar a empresas, profesionales y particulares un servicio
de asistencia juridica de alta calidad. Unos anos después se
incorporé a la sociedad, en calidad de codirectora y de experta en
el ambito del derecho fiscal, M® del Carmen Gregorio Rodriguez.

oy en dia, JB Asesores se ha con-
H solidado como un despacho mul-

tidisciplinar centrado en la asis-
tencia juridica en el drea empresarial,
mercantil, civil y de seguros, desarro-
llando un constante esfuerzo por ha-
cer suyos los problemas de sus clien-
tes y ofrecerles la mejor solucion. El
bufete cuenta con dos oficinas en
Madrid -donde presta sus servicios una
plantilla de siete personas- y dispone
de una red de corresponsalias y acuer-
dos de colaboracién con otros despa-
chos profesionales en las principales
capitales, como Malaga, Barcelona,
Bilbao, Valencia, Gijon y Sevilla.

Dos grandes areas

La labor de JB Asesores esta es-
tructurada en dos grandes areas: la de
empresas y el drea juridica. En el pri-
mer caso, la firma presta asesora-
miento juridico, fiscal y contable a las
sociedades y profesionales que les en-
comiendan sus intereses; en el segun-
do, los clientes reciben un servicio per-
sonalizado en materia mercantil, de
contratos -tanto civiles como mercan-
tiles-, en el drea de seguros o en temas
relativos al derecho civil como heren-
cias, derechos de la persona, incapa-
citaciones o derecho de familia.

La multidisciplinariedad del des-
pacho ha traido consigo que su car-
tera de clientes sea muy variada y que
incluya desde pymes hasta sucursales
en Espafia de multinacionales extran-
jeras. Jesus Aparicio, fundador de la
firma, explica que “para nosotros tie-
ne una gran importancia el asesora-
miento a Emprendedores, tanto per-
sonas jovenes como empresarios que
inician una nueva actividad, clientes
para los cuales tenemos unos produc-
tos con servicios muy definidos y es-
pecializados”.

El consejero legal

A lo largo de sus mas de veinte
anos de experiencia profesional, JB
Asesores ha desarrollado el concepto
de “Consejero Legal” como base de su
filosofia de trabajo, una filosofia que
lleva a la empresa a aconsejar a sus
clientes que consulten previamente con
sus asesores antes que surja el proble-

ma. “En nuestro concepto -explica
Aparicio-, el abogado moderno debe
estar permanentemente al lado del
cliente, en particular de los empresa-
rios y emprendedores. Debe formar
equipo con él desde el inicio del pro-
yecto. En |B Asesores estamos con-
vencidos de que una revision a tiempo
de un contrato, de un documento o del
planteamiento de una operacion mer-
cantil nos permite ser mds eficaces, pre-
viniendo situaciones indeseables vy, des-
de luego, conseguimos que nuestros
clientes estén mds tranquilos y mds se-
guros en su andadura empresarial”.
Esa figura del “Consejero Legal” se
traslada igualmente en el asesora-
miento a particulares, de manera que
los clientes de JB Asesores pueden lle-

gar a tener un “abogado de familia”
al que puedan consultar las cuestiones
con consecuencias juridicas que surjan
en su vida ordinaria.

Desde que iniciara su andadura, JB
Asesores ha tratado de asumir los pro-
blemas de sus clientes como propios y,
al mismo tiempo, ha optado por una
politica de comunicacion constante con
el cliente que se traduce, por ejemplo,
en recordar juicios o sefialamientos me-
diante un mensaje a su teléfono mavil.

En esta linea de transparencia, JB
Asesores realiza siempre una hoja de
encargo al iniciar sus actuaciones, de
modo que siempre se presupuesta al

cliente el riesgo econdémico maximo por
honorarios y gastos que va a asumir.
“Suscribimos un completo contrato de
prestacion de servicios donde se ga-
rantizan por escrito al cliente todos sus
derechos y el objeto de nuestra presta-
cion de servicios, la cual queda siem-
pre sometida al control del Colegio de
Abogados, sometiéndonos por antici-
pado a los dictdmenes que el mismo re-
alice si fuera necesario. Con esto tra-
tamos de garantizar la seguridad
economica del cliente a la hora de cuan-
tificar sus gastos por servicios legales”,
concluye Jests Aparicio.

Tecnologia

Para satisfacer las necesidades de
comunicacion de sus clientes con el des-
pacho, JB Asesores se ha dotado de las
ultimas tecnologias, que incluyen des-
de una centralita dotada de servicios
de bienvenida y seleccion de llamadas,
hasta el tratamiento totalmente infor-
matizado de los expedientes. “Esa in-
version tecnoldgica nos permite el con-
trol individualizado de cada asunto y
la obtencion de la informacién sobre
la situacion del mismo incluso si el le-
trado que lo lleva no se encuentra en
el despacho, lo que permite informar
al cliente en cualquier momento de la
ltima actuacion realizada en su asun-
t0”, nos cuenta Jesus Aparicio.

Por otra parte, Internet es una he-
rramienta muy empleada por el perso-
nal de JB Asesores para mantenerse
al dia de la avalancha normativa que
afecta a las diversas dreas en las que
presta servicio. “Nos mantenemos al
dia gracias a las multiples revistas en
formato electrénico a las que estamos
suscritos, asi como a la realizacién de
cursos, no sélo presénciales sino tam-

ad o e

bién a través de la red, lo que permite
conseguir una eficaz gestion del tiem-
po y los recursos”, explica Aparicio.

Perspectivas

De cara al futuro, la direccién de
JB Asesores apuesta por seguir traba-
jando para ganarse dia a dia la con-
fianza del cliente y su fidelidad. M4ds
alla del fomento de la relacién directa,
personal y fluida con sus clientes, los
responsables de este bufete madrilefio
pretenden completar su oferta con ser-
vicios de alto valor afiadido. Un ejem-
plo de ello ha sido la reciente incorpo-
racién de un servicio de asistencia
financiera a sus clientes, de modo que
es el bufete quien se ocupa de gestio-
nar y negociar en su nombre la finan-
ciacion de las empresas ante las enti-
dades bancarias, lo que permite al
cliente centrarse en el nicleo de su ne-
gocio con la confianza de que JB
Asesores va a ayudarles a resolver esta
problemdtica.
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